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Kinh giti | Quy Cw dan/Quy Khach hang Tda nha Five Star Garden N

Giri tir Ban Quan Ly Toa Nha Five Star Garden

Ngay | 09/11/2021 ﬂ

Véviec | Két qua lay y kién dénh gia cia Cw din vé cdng tic quan Iy vin hanh

Sé 261 - 2021/TB/FSG-PMC \
L s

Kinh giti: Quy Cw dan/Quy Khach hang Toa nha Five Star Garden!

Loi dau tién, Ban Quéan Ly Toa Nha (BQLTN) tran trong gui téi Quy Cu dan/Quy Khach L
hang 161 chao va cam on chén thanh vé sur ing ho danh cho ching t6i trong thoi gian qua.
Tiép theo thong bdo “s6: 253-2021/TB/FSG-PMC vv Ldy y kién ddnh gid ciia Cu dén vé cong ]
A

g /-

tac quan ly van hanh Toa nha” ngay 20/10/2021. 7
BQLTN xin thong bao dén Quy Cu dan/Quy Khach hang: Két qua 14y y kién danh gifz\o@ QuE

i
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Cu dan vé cong tac quan ly vén hanh Toa nha, nhu sau: i
1. Tong hop y kién danh gia ciia Cw din vé cong tac quin Iy vin hanh TRy
Tong
G1 G2 G4 G5 CPT
cong
Téng s6 phiéu 299 325 324 300 1 1249
Tdng sb phiéu phat ra 290 315 306 284 1 1196
Tdng sb phiéu thu vé 201 188 176 127 1 693
Ty 1& Sb phiéu phét ra (%) 96.99 96.92 94.44 94.67 |100.00| 95.76
Ty 1& b phiéu thu vé (%) 69.31 59.68 57.52 4472 100.00| 57.94
2. Panh gia chit lwgng dich vu |
a. BO phan nhin sy vin phong Ban quén ly
Danh gia
TT Tiéu chi dich vu ) ] Rit
Ratkém | Kém | Pat | Tot :
tot
Hiéu qua/Téac phong lam viéc cua nhén vién
1 S e 1 4 270 | 352 63
(VD: &n mic, 101 noi, ct chi...
Théai d6 tiép xuc voi cu dan va tinh than hd
2 1 10 | 246 | 356 71
tro cong viéc
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Céc diém cin sira doi, khac phuc (néu c0): C6 29y kién

Chi yéu xoay quanh céc vén dé:

o CAn nhiét tinh twoi cudi hon khi lam viée véi cu dén

3
o Va mot sé chia sé nhim lién quan dén ndi quy quy ché can bao céo cip nhit
thay d6i nhdm han ché céc phat sinh cho cu dén
b. B) phén I& tin
Panh gia
TT Tiéu chi dich vu - - —
Rit kém | Kém | Pat | Tot | Rat tot
- Hiéu qua/Tac phong lam viéc cua nhin
I . 1 9 267 | 343 67 sd e
vién (VD: d&n mic, 101 néi, et chi... —=Z L.
Thai do tiép xtc voi cu dan va tinh than Yy
g of 1 o |263|336| 73NEYTC
ho trg cOng viéc ‘MC
g Cc didm can stra ddi, khdc phuc (néu cd): C6 44 y kién cu dan —:;""J:
Chu yéu xoay quanh céc van d&: Can nhiét tinh va niém né hon véi cu dan
c. B phén ky thuat
Panh gia
TT Tiéu chi dich vy y . — 7
Rit kém | Kém | Pat | Tot | Rat tot
Hiéu qua/Tac phong lam viéc cia nhén
1 . 0 11 | 292 | 322 65
vién (VD: #n mic, 101 ndi, cur chi...
Thai do tidp xtc véi cu dan va tinh than
2 . ] 0 14 | 283 | 316 66
h6 trg cong viéc
Cac didm can sira doi, khac phuc (néu ¢6): C6 60 y kién cu dan
3 Chit yéu xoay quanh cdc vén dé:
o Cén nhanh chong hd trg cur dén dbi voi cac phat sinh trong cdn hd hon nira
d. Bo phén an ninh
Panh gia
TT Tiéu chi dich vu 7 X —
Rit kém | Kém |Pat | Tot | Rat tot
Hiéu qua/Tac phong lam viéc cia nhén
1 N e 3 33 | 314 | 278 64
vién (VD: &n mic, 10i noi, cu chi...
Théi do tép xac voi cu dan va tinh than
2 . T 3 29 | 313 | 271 64
ho trg cong viéc
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[ Céc diém can stra doi, khac phuc (néu c6): C6 79 y kién cu dén

Chu yéu xoay quanh cac van dé:

3 o Cén nhiét tinh niém n& hon nita va hd trg cu dan khi déc biét khu sanh, thai 4o

giao tiép ¢in nhe nhang linh hoat
m soat ngudi vao ra toa nha, dac biét khu phia sau

L o Cén nang cao cong tac kié

S

e. B0 phan v¢ sinh

a wam

¢ Dbi véi cac y kién chia sé lién quan dén ndi quy quy dinh Toa nha, BQLTN da tdng
hop bdo cao Ban quén tri dé c6 nhirng didu chinh phu hop trong thoi gian sép t&i

¢  BQLTN nghiém tic ghi nhin nhimg thiéu sét, dong thoi tién hanh nhanh chong/gap
rat dao tao nhan sy ngay mot nang cao chéit luong dich vu tdoa nha.

&  Tiép tuc duy tri va phat huy nhitng gié tri, viéc lam duoc Quy Cu dan/Quy Khach
hang danh gia t5t d& nhén rong nhim khong ngimg cai thién chét luong dich vu ngay
mot tot hon

Vay, BQLTN xin thong bao t¢i Quy Cu dan/Quy Khach hang dugc biét va rit cam on vé
nhitng ¥ kién d4nh gia chia sé ciia Quy Cu dan/Quy Khich hang, cing chung tay xdy dung
Nha chung cu Five Star Garden: An toan — Van minh — Thén thién.

Pé dugc hd trg, Quy Cu dan/Quy Khach hang vui long lién hé S4 hotline: 0974.85.99.22

Trdn trong thong bdo!

BAN QUAN LY TOA NHA FIVE STAR GARDEN
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Panh gia
= Al eV RAtkém | Keém | Dat | Tt | Rat tbt
i€ a/Ta Jam viéc cta nhan
, Hiéu qua/Tac phong lam Vi 1 . e 50
vién (VD: &n mic, 1oi noi, ctr chi.s. o
Thai do tiép xtc voi cu dan va tinh than .
2 . 0 11 236 | 344 90 NH
ho trg cong viéc
Cac diem can sira doi, khic phuc (néu c6): C6 38y kién cu dan =
3 Chu yéu xoay quanh cac van dé: Chua lam sach chi tiét cac goc canh va nhiéu vi tri
chua dugc thom i
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