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Kinh giri Quy cw din Nha chung cw Five Star Garden

Giri tir Ban Quén Ly Toa Nha Five Star Garden

Ngay 14/10/2023

Ve vige Két qua 14y y kién dénh gis ciia Cir din v cong téc quan Iy van hanh
S6 120 - 2023/TB/FSG-PMC

va cam on chén thanh vé sy ing ho da danh cho chiing t6i trong thdi gian qua.
Tiép theo théng bdo s6: 99 - 2023/TB/FSG-PMC Vv “Ldy y kién ddnh gid ciia Cu
cong tdc quan Iy vdn hanh toa nha” ngay 22/09/2023.
BQLTN xin thong béo dén Quy cu dan: “Két qué 14y y kién danh gia ciia Cu dén vé
cOng tac quan ly vén hanh tda nha”, nhu sau:
1. Tong hop y kién ddnh gis ciia cw dan v& cong tdc quin Iy vin hanh

STT G1 G2 G4 G5 Tong cong
Tong s6 phiéu 300 327 327 301 1255
Tong s6 phiéu phat ra 257 280 279 275 1091
Tong s phiéu thu vé 158 207 157 229 751
Ty 1¢ S6 phiéu phatra (%) | 85.67 | 85.63 | 8532 | 91.36 86.93
Ty 1¢ s6 phiéu thu vé (%) G6l48 | 7393 | 8827 | 8327 68.84

2. DPanh gia chat lwgng dich vy
a. B§ phén nhén sy viin phong Ban quén ly

Dénh gié
g Tiéu chi dich vy Rét Rit Khéng biét/
kem | KOm | Dot | Tot | o’ | L ong dénh gis
0 Kot e s | B BT RS 1 BP0 S0 31
voi cu dan
2 | Hiéu qua xit 1y cong viéc 0 | 12 [246] 381 | 73 34

Céc diém cén stra d6i, khic phuc (néu c6): C6 36 phiéu
Chu yéu xoay quanh céc van dé;
e Tiép nhdn va xir Iy cdng viéc cAn nhanh chéng, linh hoat hon va ¢6 phan hdi sém

cho cu dan.




THONG BAO mm
FIVE STAR GARDEN
Nk canpe simg spine Fioid P v
b. B) phian An ninh, bio vé
Panh gia
TT Ti€u chi dich vy Rt Rit Khéng biét/
ke, | TO000 WE L 06 | o’ | o hg ddns gid
" oaA s A - , 5
1 | RIS GeD e, g i 3 | 16 |221 366 | 118 27
V@i cu dén
2 | Hi¢u qua xir ly cong viéc 1 26 | 223 | 360 | 114 sl
Cac diém cén sira ddi, khic phuc (néu c6): C6 78 phidu
Chu yéu xoay quanh céc van dé:
3 | Cén manh dan, niém nd, nha nhin hon nita va tuong tac tdt véi cu dan.
e Cén néng cao chét lugng trong cong vigce, ting cudng kiém tra tAng him va xXung
quanh tda nha d€ xi Iy vi pham va kiém soat ludng ngudi ra vao toa nha tét hon.

¢. B phén Quén ly sanh

Pénh gi4
TE Tiéu chi djch vy Rit Rit | Khong biét/
kem | Kém | Dat| Tot | o | ong danh gis
1 | Thdi d0 ticp xc, img xi 0 | 10 |203]369 | 142 27
v&i cu dén
2 | Hiéu qua xir ly cdng viéc 0 & | 2171358 | 138 30
Céc diém cén sira i, khic phuc (néu ¢6): C6 34 phiéu
Chu yéu xoay quanh c4c vén d&:
3 e Cénniém nd, hoa df"mg, than thién hon véi cu dan.
e Can linh hoat hon trong cong viéc, kidm soét ludng ngudi ra vao tda nha tét hon.

d. By phin Dich vy v¢ sinh, 1am sach

Panh gis
TT Tiéu chi dich vy Rt £, | Rit Khong biét/
kbm | OO TV o | Miongaen gid
1 | Théi dd ticp xtic, ing x& 0 | 4 |162]400]| 159 26
vdi cu din
2 | Hi¢u qua xir ly cdng viée 1 9 |ImE1 378 | 156 23
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Cac diem cén sira ddi, khic phuc (néu c6): C6 51 phiéu

Chi yéu xoay quanh cc vin d&: Khu vuc ldy rédc va san sau con mui, chua dugc

3 sach s& va mt s6 vj trf nhu hanh lang cin ho va thang mdy cén lam cin than, chinh
chu hon.
e. By phan Ky thuit
Pénh gi4
Tr Tiéu chi dich vy Rit <. | Rat Khoéng biét/
kem |Kém | Pat| TOt | ‘o | ) 6ng dinh gis
1 | ThAtag tpxie, fmg xi 1 | 11 [wplass | 143 36
voi cu din
2 | Hi¢u qua xir ly cong viéc 2 17 1 1827 367 | 138 35
Céc diém cén sira déi, khic phyuc (néu c6): C6 33 phiéu
3 | Chi yéu xoay quanh cdc vn d&: Cin nhanh chéng hé trg cu dan, dic biét 1a cac phat
sinh trong cén h$ ddng thoi ning cao van dé tuong téc vdi cu dén.

f. Cham s6c cAy xanh

Panh gis
TT Tiéu chi djch vy Rét £, | Rét Khéng biét/
i (SO T ke | Kibwg dknh gis
1 | Hiéu qua xir ly cong viéc 1 6 162 | 400 | 142 40

Cac diém cén sira déi, khic phuc (néu c6): C6 09 phiéu
Chi yéu xoay quanh cdc véin d&: Nén c6 thém nhidu cdy xanh & sanh va xung quanh
tda nha, cdy xanh can dugc thuong chim séc cit tia.

g. Kiém soat con trung

TT

Tiéu chi dich vy

Dénh gia
%, | Khong biét/
liéntl Kém | Pat | Tot I:gtt khéng ddnh
gia
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1 | Higu qua xtt ly cong viée 0 11 193 | 366 137 44

Céc diém cén sira d8i, khic phuc (ndu c6): C6 34 phiéu

Chi yéu xoay quanh céc vén dé: VAn con xuit hién mudi va gian & khu vyc nha rac,
bén trong cin h$ va xung quanh tda nha. Cin ting cudng kiém soat va c6 ké hoach
phun diét con tring hi¢u qua hon.

“  Gop y khéc vé hoat dgng quén Iy vin hanh tda nha:
- Cankiém tra ra soét céc khu vy thuong xuyén, d& phong khi c6 sy cé xay ra dé xir Iy 3N

Kip thoi va nhanh chéng, 4A
- Kiém soét ra vao sanh cin chit ché hon, vé sinh xir ly rdc thai tai nha réc can sach s&_

*

hon.

- Nhidm ddm bao an toan cho hé théng him, cin di chuyén xe di¢n sang khu vye riéng
biét dé khong anh hudng t6i cée xe chay bing xang khi 6 sy ¢b chay né trong qua
trinh sac dién.

% BQLTN nghiém tic ghi nhan nhing thiéu sét, ddng thdi tién hanh nhanh chéng/gép
rut dao tao nhén sy ngdy mét nang cao chét lugng dich vy toa nha.

%+ Tiép tuc duy tri va phét huy nhitng gi4 tri, viéc lam dugc Cu dan d4nh gié tdt dé nhan
rong nhdm khong ngimg cai thién chét lwong dich vy ngay mot tét hon.

Véy, BQLTN xin thong béo t6i Quy cur dan duogc biét va rét cim on vé nhitng y
kién danh gié chia sé cua Quy cu dan, cung chung tay xay dung Nha chung cu Five
Star Garden: An toan — Van minh — Than thién.

*

Dé dwgc h trg Quy cur dén vui long lién hé:
- 86 hotline k thugdt (hé thdng dién nude... ): 0974.75.99.22

- 86 hotine dich vu (an ninh, vé sinh...): 0974.85.99.22
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